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Partel
Clausulas Juridicas

Artigo 1.2
(Objeto)

O presente caderno de encargos tem por objeto principal a aquisicdo de servigos para o desenvolvimento de
uma plataforma que permita a construcdo e realizagdo de provas em formato digital, no ambito do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia - Projeto C20-i01.01.

O presente procedimento insere-se no CPV 72000000-5. Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio;

Artigo 22
(Contrato)

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisdo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificaces relativos ao Caderno de Encargos;
O presente Caderno de Encargos;

o o o

A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada pelo adjudicatario.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do
Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo
diploma legal.

Artigo 3.2
(Prazo de execugdo)

O prestador de servicos compromete-se a iniciar a prestacdo dos servicos referidos no artigo 1.2 no prazo de 3
(trés) dias apds a comunicacdo da adjudicacéo.

A prestacdo de servicos objeto do presente Caderno de Encargos tem entregas faseadas identificadas no anexo
| do caderno de encargos.

A prestacdo de servicos objeto do presente Caderno de Encargos tem a duragdo maxima até 31 de dezembro de
2025.

Artigo 4.2
(Prego base)
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O preco base fixado nos termos e para os efeitos previstos no n.2 1 do artigo 47.2 do CCP, é o pre¢o maximo a que a
Entidade Adjudicante se dispde a pagar pelos servigos, que constitui o objeto do presente procedimento, sendo definido
em €745.000€ (setecentos e quarenta e cinco mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
devido.

Artigo 5.2
(Prego Contratual e condi¢des de pagamento)

1. A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario o valor dos servicos constantes da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco dos servicos a prestar a entidade adjudicante é o que resultar do disposto neste caderno de encargos e da
proposta apresentada, ndo podendo em caso algum ser superior ao preco maximo de referéncia estabelecido, sob
pena de exclusdo da proposta.

3. 0O pagamento da(s) fatura(s) sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da rececdo da fatura
pela entidade adjudicante, desde que os servigos tenham sido efetivamente prestados e confirmados pela entidade
adjudicante.

4. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas, este deve
comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos motivos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios e/ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

5. Em caso de atraso no cumprimento das obrigagdes pecunidrias pela entidade adjudicante é aplicavel o disposto nos
artigos 299.2, 299.2-A e 326.2 do CCP;

6. Nao halugar a revisdo ou a atualizacdo do precgo contratual.

7. As faturas devem indicar, sob pena de nulidade, o nimero de compromisso que serd indicado pela entidade
adjudicante.

Artigo 6.2
(Penalidades contratuais)

1. Peloincumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do prestador de
servigcos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento,
de até 20% do preco contratual.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a entidade adjudicante pode
exigir-lhe uma pena pecunidria de até 20% do prego contratual.

3. Aovalor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo prestador de
4
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servicos ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servicos cujo atraso na execucao tenha determinado a respetiva
resolugao.

4. Na determinac¢do da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do
incumprimento.

5. Aentidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecuniarias
devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija uma
indemnizacdo pelos danos decorrentes da mora no cumprimento, cumprimento defeituoso e incumprimento
definitivo.

Artigo 7.2
(Sigilo)

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do
contrato.

2. A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugao
do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtenc¢do pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

4. O prestador de servigos deverd guardar sigilo quanto a informagdes que possa obter no ambito da execug¢do do
presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo daa sujeicdo a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas
coletivas.

Artigo 8. 2
Regulamento de Protegao de Dados

1. O adjudicatario obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposi¢cées legais aplicaveis em matéria de tratamento
de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados (“Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados”) e demais legislagcdo
comunitdria e nacional aplicavel, em relacdo a todos os dados pessoais a que aceda no ambito ou para efeitos da
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prestacdo dos Bens, nomeadamente, dados pessoais de clientes, trabalhadores, colaboradores e prestadores de
bens do IAVE, I.P. .

2. As partes reconhecem e aceitam que, relativamente a todos os dados pessoais a que o adjudicatario tiver acesso

ou Ihe forem transmitidos pelo IAVE, I.P. para efeitos da prestacdo dos Bens:

a.

O IAVE, I.P. atuara na qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados (tal como definido no
Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados), determinando as finalidades e os termos do tratamento
desses dados pelo adjudicatario;

O adjudicatario atuard na qualidade de entidade subcontratante (tal como definido no Regulamento
Geral sobre a Prote¢do de Dados), tratando os dados pessoais em estrita observancia das instrugdes da
responsavel pelo tratamento desses dados;

Entende-se, para este efeito, que tratamento de dados pessoais sdo as operacdes, com ou Sem recurso
a meios automatizados, efetuadas sobre os dados pessoais dos trabalhadores do IAVE, I.P., incluindo a
recolha, o registo, a organizacdo, o armazenamento, a adaptacdo ou a alteracdo, a recuperacgao, a
consulta, a utilizagdo, a divulgacdo, a transferéncia e/ou a disponibilizacdo a terceiros, o alinhamento, a
combinagdo, o blogueamento, o apagamento e a destrui¢ao dos dados suprarreferidos;

3. O adjudicatario compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar,

destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por qualquer outra pessoa, colocar a disposi¢cdo de terceiros os dados

pessoais a que tiver acesso ou lhe forem transmitidos pela responsavel dos tratamentos de dados ao abrigo do

presente Contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, por aquela responsdavel ou

pelos titulares dos dados no exercicio dos seus respetivos direitos.

4. Sem prejuizo das demais obrigacGes previstas no presente Contrato, o adjudicatdrio obriga-se a cumprir

rigorosamente o disposto na legislacdo aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a.

Trata-los apenas de acordo com as instru¢des do IAVE, I.P., Unica e exclusivamente, para efeitos da
presente prestacdo dos bens, cumprindo-se as obrigacdes estatuidas sobre protecdo de dados;

Prestar toda a colaboracdo de que este carecga para esclarecer qualquer questdo relacionada com o
tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do presente Contrato e manter o IAVE, I.P. informado
em relacdo ao tratamento de dados pessoais;

Prestar assisténcia ao IAVE, I.P. , tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo ao seu dispor,
no sentido de assegurar as obrigacdes referentes a notificacdo de violagcdes de dados pessoais,
designadamente através da comunicacdo sempre que que possivel até 72 horas subsequentes ao
conhecimento (da ocorréncia) de qualquer violagdo de dados pessoais que ocorra, prestando ainda
colaboracgdo ao IAVE, I.P. na adocdo de medidas de resposta ao incidente, na investigacdo do mesmo e
na elaboracdo das notificagcbes que se mostrem necessarias nos termos da lei;

Colaborar com o IAVE, I.P. tendo em conta a natureza do tratamento e, na medida do possivel adotar as
medidas técnicas e organizativas referidas nesta Clausula, onde se incluem a cifragem ou a
pseudonimizacdo aos dados pessoais para reduzir os riscos para os titulares de dados em questdo, ndo
excluindo outras eventuais medidas de protecdao de dados, e permitindo-se que estas cumpram a sua
obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio, por estes, dos
seus direitos nos termos da lei;
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e. Nado comunicar dados pessoais a terceiros e a prestadores de bens ndo autorizados ou ndo indicados
pelo IAVE, I.P.;

f. Consoante a escolha do IAVE, I.P. ou do titular eliminar ou devolver os dados pessoais no momento da
cessdo do Contrato, apagando quaisquer cdpias existentes, exceto se a conservagdo ou a transmissdo
dos dados for exigida por lei;

g. Manter registos das atividades de tratamento de dados realizadas em nome do IAVE, I.P. ao abrigo do
presente Contrato, segundo os requisitos previstos na lei;

h. Cumprir todas as demais disposicGes legais no que respeita ao registo, transmissdo ou qualquer outra
operacao de tratamento de dados pessoais previstas na lei;

i.  N&o os transferir para fora do Espaco Econdmico Europeu, sem o consentimento prévio por escrito da
responsavel pelo tratamento dos dados;

j.  Disponibilizar ao responsavel pelo tratamento dos dados todas as informagdes necessdrias para
demonstrar o cumprimento das obrigagdes previstas na lei no respetivo ambito e facilitar e contribuir
para as auditorias, inclusive as inspe¢des conduzidas pelo responsavel pelo tratamento ou por outro
auditor por este mandatado;

k. Assegurar que o pessoal autorizado a tratar de dados pessoais assume um compromisso de
confidencialidade e que conhece e se compromete a cumprir todas as obriga¢des aqui previstas.

O adjudicatario obriga-se a pér em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessdrias a prote¢do dos dados
pessoais tratados por conta do IAVE, I.P. contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos
mesmos dados pessoais.

. As medidas a que se refere o nUmero anterior devem garantir um nivel de seguranga adequado em relagdo aos
riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger e aos riscos, de probabilidade e
gravidade varidvel para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

O adjudicatdrio concorda com o acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do presente Contrato sera
estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso aos mesmos para efeitos de cumprimento das
obrigacGes aqui assumidas pelo adjudicatario.

O adjudicatario obriga-se a comunicar ao responsavel pelo tratamento dos dados qualquer situacdo que possa
afetar o tratamento dos dados pessoais ou de algum modo dar origem ao incumprimento das disposicGes legais em
matéria de protecdo de dados, devendo ainda tomar todas as medidas necessdrias e ao seu alcance para a fazer
cessar de imediato.

O adjudicatdrio serd responsavel por qualquer prejuizo em que o IAVE, I.P. vier a incorrer em consequéncia do
tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de dados pessoais ou em violagdo das normas legais aplicaveis e ao disposto
no presente Contrato, quando tal violagdo seja imputdvel ao adjudicatario e solidaria com o pessoal no ambito do
servico prestado, quando a violacdo seja imputavel a atuacao destes ultimos.
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10.0 adjudicatario, fica autorizado a recorrer a subcontratacdo de um terceiro para colaboracdo na prestacao dos bens,

11.

obrigando-se, porém, a assegurar que o mesmo cumprird o disposto na legislacdo aplicavel, devendo tal obrigacdo
constar de contrato escrito que, para o efeito, se obriga a celebrar com esse terceiro, e bem assim assegurando-se
o cumprimento das obriga¢des decorrentes do Regulamento (UE) 2016/679 e demais legislacdo aplicavel relativa a
Dados Pessoais, vinculando suas agOes a esséncia, natureza e finalidades da presente disposi¢cdo contratual, no
estrito cumprimento do dever de sigilo e de confidencialidade.

O adjudicatario, sempre que o IAVE, I.P. receber um pedido de acesso ou retificagdo de dados pessoais ou uma
oposicdo ao seu tratamento por parte dos seus titulares dos dados, devera prestar assisténcia a responsavel pelo
tratamento dos dados através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que esta cumpra a sua
obrigacdo de dar resposta ao pedidos dos titulares, tendo em vista o exercicio dos seus direitos legais.

Artigo 9.2
(Alteragdes ao contrato)

1. Qualquer alteragdo ao contrato deverd constar de documento escrito assinado por ambos os outorgantes e
produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengcdo, com uma
antecedéncia minima de 10 (dez) dias em rela¢do a data em que pretende ver introduzida a alteragdo.
3. O contrato pode ser alterado por:
a. Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b. Decisdo judicial ou arbitral;
c. Razoes de interesse publico.
4. As alteragOes ao contrato ndo podem conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo, nem uma forma
de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 10.2
(Cessdo da posi¢do contratual)

1. Na&o é permitida a cessdo da posi¢cdo contratual sem autorizagdo prévia do IAVE, I.P.
A cessao da posicdo contratual obedece ao disposto no Cédigo de Contratos Publicos.

Artigo 11.2
(Subcontratagdo)

1. O contrato tem caracter intuitu personae, pelo que o adjudicatadrio ndo pode subcontratar, no todo ou em parte,
a execucdo do seu projeto.

2. Excetua-se da proibicdo do niumero anterior a subcontratacdo que seja objeto de autorizacdo prévia e por escrito
da entidade adjudicante.

3. Em caso de subcontratacdo, o adjudicatario mantém-se plenamente responsavel pela prestacdo dos servicos

8
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objeto do contrato.

Artigo 12.2
(Boa-fé)

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e ndo exercer os direitos neles previstos, ou na

lei, de forma abusiva.

Artigo 13.2
(Obrigagoes da entidade adjudicataria)

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas

clausulas contratuais da celebrac¢do do contrato, decorre para o adjudicatario a obrigacdo principal de executar

o objeto contratual de acordo com as especificacdes técnicas constantes da cldusula 19.2 do presente

documento.

2. Constituem ainda obriga¢des do adjudicatdrio:

a.
b.

Apresentar os documentos de habilitacdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo 81.2 do CCP.
Executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando os conhecimentos
técnicos, o Know-How, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas.

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e
completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto que torne
total ou parcialmente impossivel as presta¢des dos servicos objeto de procedimento, ou cumprimento
de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante.
N3o alterar as condicdes da prestacao dos servicos fora dos casos previstos no caderno de encargos e
com as especificagdes do presente caderno de encargos.

N3do subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢ao do objeto do contrato, sem prévia autorizacdo da
entidade adjudicante.

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execug¢do do contrato e que altere, designadamente, a
sua denominacao social, os seus representantes legais, a sua situacao juridica e a sua situagao comercial.
Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informac6es que obtenham no
ambito da formacdo e da execugdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela
execucao, abrangendo esta obrigacao todos os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros
gue nelas se encontrem envolvidos.

Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacgdes, registos e licencas necessarios para pontual
cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

. Financlado pela
REPUBLICA . :
PRR. @R, [l



‘S REPUBLICA INSTITUTO _
;@ PORTUGUESA IAVE EoUcATNL o

EDUCAGAO

Artigo 14.2
Obrigacdes da entidade adjudicante

Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:

a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pela entidade adjudicataria;

b) Monitorizar a prestagao de servigos no que respeita ao cumprimento das suas especificacdes e prazos
de entrega e aplicar as devidas san¢des em caso de incumprimento;

c) Nomear um gestor do contrato, de acordo com o previsto no artigo 96.2 e artigo 290.2-A, ambos do CCP
e comunicar quaisquer alteragdes dessa nomeagao.

Artigo 15.2
(Casos fortuitos ou de for¢ga maior)

1. Paraefeitos do presente contrato, sé sdo considerados casos de forga maior as circunstancias que impossibilitem
o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e excecional,
independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou negligéncia de qualquer delas.

3. Podem constituir forca maior, se se verificarem os pressupostos do n.21, designadamente, tremores de terra,
inundacodes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

4. Nao constituem forca maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados da entidade adjudicatdria, na
parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados a entidade adjudicataria ou a grupos de sociedades em que se
integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. DeterminacGes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pela entidade adjudicataria de deveres ou énus que sobre ela
recaiam;

d. Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalagdes da entidade adjudicataria cuja causa, propagacao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

e. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da entidade adjudicataria;

f. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forca maior deve ser imediatamente comunicada a
outra parte.

6. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua forca
maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

7. A verificagdo de uma situagdo de forca maior determina a prorrogacdao dos prazos de cumprimento das
obrigacGes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forga maior.
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Artigo 16.2
(Comunicagoes e notificagdes)

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunica¢Ges entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, através de correio eletrénico, nos termos do Codigo de Contratos Publicos, para
os respetivos enderegos eletrdnicos, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Artigo 17.2
(Legislagdo aplicavel)

Em tudo o que for omisso o presente Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto, no CCP e demais legislagdo em
vigor

Artigo 18.2

(Clausula arbitral e foro competente)

Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente os relativos a sua interpretacao,
execucdo, incumprimento, validade, resolucdo ou reducdo, é competente o foro da Comarca de Lisboa.

Artigo 19.2
(Contagem de prazos)

1. Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, em domingos e em dias feriados, e ndo se
suspendem nem interrompem em férias, salvo disposi¢do em contrdrio.

2. Os prazos que terminem em sabados, em domingos ou em dias feriados transferem-se para o dia util seguinte, o
gue ndo se aplica no caso de feriados municipais.

3. Constituem exceg¢des ao n.2 1 os casos em que 0s prazos previstos no contrato correm explicita e unicamente em
dias uteis.

Artigo 20.2
(EspecificagOes técnicas)

O presente contrato engloba a aquisicdo de servigos para o desenvolvimento de uma plataforma que permita a
construcdo e realizacdo de provas em formato digital, nos seguintes termos:

A plataforma de construcdo e realizagdo de provas vai ser a plataforma digital utilizada para a construgdo de
provas por parte de autores e para a realizacdo por parte de alunos, classificacdo automatica dos itens de selecdo e
transferéncia das respostas de construgdo para o sistema de classificagao online do IAVE.
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Na construcdo da plataforma tem de ser seguida, sempre que se aplique, a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
129/2021, de 10 de setembro, assegurando que os novos desenvolvimentos devem atender aos principios de
governo digital constantes do modelo comum de desenho e desenvolvimento de servigos digitais.

Tendo de ser cumpridos os principios de governo digital seguintes:

“«

g) Adocdo de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;

h) Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e acessibilidade a um nivel equivalente
ou superior ao exigido pelo «selo de prata de usabilidade e acessibilidade digital»;

i) Disponibilizagdo de funcionalidade de avaliagdo da satisfagdo com os servigos de acordo com o referencial de
avaliagdo transversal a AP;

p) Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP;
g) Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca;

r) Conformidade com as orientagdes técnicas sobre a aplicagdo do principio de «ndo prejudicar significativamente»
os objetivos ambientais ao abrigo do regulamento que cria um Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia (MRR);

s) Conformidade com a autoavaliagdo da seguranca, ao abrigo da alinea g) do n.2 4 do artigo 18.2 do Regulamento
(UE) 2021/241, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2021, que cria o MRR.

"

Todos os acessos realizados para a construgao ou administragdo devem utilizar duplo fator de autenticagao.
Sempre que possivel sera utilizado o sistema de autenticagdo.gov mantendo a natureza do processo e a
necessidade absoluto do sigilo e anonimato dos utilizadores que constroem itens e provas de exames nacionais e
dos alunos que realizam provas de exame nacionais.

A realiza¢do de provas pelos alunos podera ser realizada em formato online ou em dois formatos possiveis offline
(servidor de rede local e computador standalone (sozinho)) no caso dos processos offline tem de ser garantida a
total seguranca dos dados, ou seja, todo o processo tem de ser encriptado e a desencriptacdo so pode ser realizada
no servidor central.

Na construcdo da plataforma tem de ser considerado que a mesma terd de suportar no minimo a realizagao de
aproximadamente 1000000 de provas anualmente e que terd de suportar a realizagdo minima de 150000 provas
online em simultaneo.

O processo de realizacdo tanto online como offline é realizada utilizando um navegador de internet e tera de ser
compativel com os principais navegadores (Chrome, Firefox, Edge, Safari, Opera) e terd de ser garantida a
realizagdo em computadores de secretaria e portateis (Windows, Linux, MacQS), tablets (Android e lpadQS)

No processo de construcao dos diferentes formatos de itens sera feito um acompanhamento direto por parte de
um consultor interno do IAVE, I.P. para definicao da forma de construgdo, apresentacgao e classificagao.
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Durante todo o contrato de desenvolvimento da plataforma serdo realizadas ordinariamente reunides quinzenais
de acompanhamento (presenciais ou a distancia) da construgao da plataforma. Extraordinariamente sempre que
exista um marco de projeto (milestone) a menos de um més as reunides serdo semanais.

Em cada disponibilizacao de funcionalidades na plataforma tem de ser fornecido um manual de utilizacdao ou
atualizagdo do manual existente que seja descritivo da plataforma (instalagdo, administragao e utilizagdo) e que
deve estar dividido em parte de utilizagdo grafica e parte de utilizagado por linha de comandos.

Listagem de requisitos:

e A cada entrega o cédigo fonte (ndo encriptado) tera de ser entregue ao IAVE, |.P;

e Possibilidade de realizagdo de aproximadamente 1000000 de provas por época de provas e exames;

e Possibilidade de realizagao de provas online em simultaneo no minimo a 150000 alunos;

e Possibilidade de realizacdo de provas em online e em offline servidor local e computador sozinho;

e Criacdo em bloco de credenciais individuais por aluno (anénimas);

e Atribuicao de credenciais individuais por aluno;

e Atribuicdo de prova/provas aos diferentes alunos;

e Possibilidade de bloqueio da janela durante a realizagdo de uma prova;

e Realizacdo de provas através de browser em computador (secretaria ou portatil) e em tablets. Com dimensao
de ecra superior ou igual a 11”;

e Realizacdo de provas nos principais sistemas operativos Windows, Linux, MacOS, Android, IpadQOS, etc...;

e ltens

Criar/editar/eliminar itens

Exportar/importar itens

Criar/editar/eliminar pastas/etiquetas (sistema de organizagao)

Mover/copiar itens entre pasta/etiqueta

Duplicar itens dentro de cada pasta/etiqueta

Definir permissdes de utilizadores para os itens e para as pastas/etiquetas

Importacdo e exportagdo de itens em formato QTl e PCl (especificacdes em imsglobal.org)

Importacdo direta a partir da plataforma de concec¢do e monitorizacao de itens e provas do IAVE

O O O O O 0O O O O

Construcdo de itens de selegdo e de construgao de variados formatos (em todos os casos as opgoes
podem ser texto, escrita matematica, imagem, video ou audio) (em todos os formatos tem de ser
possivel definir uma ou varias respostas corretas e classificacdes em valores ou cédigos totais ou
parciais):
= bloco de texto/media — Que permita a insercdo de texto, imagens, videos e dudio para a
construcdo do item. Possibilidade de formatacéo (localizagdo, tamanho e nimero de
visualizagGes possiveis dos formatos video e dudio) das imagens, videos e dudio em relagdo ao
texto;
= bloco de desenho — Que permita ao respondente o desenho e escrita livre da resposta ou
parte dela;
= escolha multipla com uma ou varias opgdes corretas:
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e em formato de texto;
e em formato de tabela com uma ou varias op¢des corretas por linha e coluna;
e em linha de texto;
e tendo como fundo uma imagem e as op¢Oes de resposta poderem ser definidas em
partes da imagem;
= 3ssociagao:
e de duas colunas de opgdo em que cada coluna tem um conjunto diferente de opg¢oes;
e em formato de tabela a resposta em cada célula pode ser um preenchimento por
arrastamento, uma dropbox, texto, etc...;
e tendo como fundo uma imagem;
= ordenagdo:
e de um conjunto de opgdes;
e de um conjunto de op¢des tendo como fundo uma imagem;
= resposta restrita, pode ser utilizado texto e/ou escrita matemitica;
= resposta extensa, pode ser utilizado texto e/ou escrita matematica (apresentacdo da contagem
de palavras);
= |egendagem de imagens (nimero de op¢Ges diferente do nimero de legendas, ou seja, para
cada legenda existirem varias opgoes);
= preenchimento de espacgos (arrastamento de opgdes, selegao em dropbox, preenchimento
manual);
= carregamento de ficheiros;
= ligagBes por segmentos entre pontos;
Provas

o 0O O O O O O

construgdo de provas lineares e nao lineares;
construcdo de provas com possibilidade de varias sec¢des com impossibilidade de retorno;
seccOes com insercdo de chave para acesso;
possibilidade de temporizacdo das secg¢des;
possibilidade de temporizacdo da prova;
utilizacdo de itens localizados em diferentes pastas/etiquetas;
definicdo das ferramentas auxiliares a apresentar por item;
ferramentas auxiliares:
= ampliacdo e reducdo do ecr3;
= |upa—Amplia¢do e redugdo de partes do ecrg;
= leitura linha a linha ou por zona ocultando o resto do ecr3;
= calculadora simples;
= calculadora cientifica;
=  marcar/sublinhar texto;
possibilidade de baralhar e fixar itens dentro da prova;
possibilidade de baralhar as opg¢des de resposta de cada item dentro da prova;
possibilidade de ecra final informativo com o resumo do que foi respondido e do que nao foi
respondido com acesso direto aos itens;
possibilidade de apresentacdo de avisos de fim de teste e de seccdo e da existéncia de itens sem
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resposta;
o publicagdo de prova para realizagao com cristalizagdo dos itens utilizados, ou seja, mesmo que os itens

sofram alteragdes estas ndo afetam a realizacao da prova em curso. Possibilidade da definicao do
tempo de disponibilizagdo da prova (data e hora de inicio e de fim), definicdo dos alunos ou grupos de
alunos que vao realizar a prova, possibilidade de definicdo de acesso de convidado, ou seja, a prova é
de acesso livre a todos, possibilidade de definicdo da existéncia de supervisdo da realizagdo da prova
(proctoring);

e Supervisdo da realizacdo da prova (proctoring)

O

O

O

possibilidade de atribuir tempo extra de prova a um ou a varios alunos;
possibilidade de autorizar o inicio da prova a um ou varios alunos;
possibilidade de reiniciar a realizacdo de uma prova;

e Resultados

O

O

tém de ser guardadas por cada tentativa de realizacdo de uma prova por aluno:
= identificacdo da prova;
= identificacdo do aluno;
= data e hora de inicio;
= data e hora de fim;
tém de ser guardadas por cada tentativa de realizagdo de uma prova, por aluno e por item:
= resposta final dada ao item;
= classificacdo (codificacdo ou valores) da resposta;
= numero de tentativas de resposta;
= tempo em segundos gasto no item;
visualizacdo dos resultados por prova e por aluno;
exportacao dos resultados por prova e por aluno em formato csv com a possibilidade de sele¢cdo dos
dados a exportar;

e Estatisticas de realizagao de prova

=  Numero de alunos inscritos;

= Numero de alunos que realizaram;
= Média de tempo de realizagdo;

= Média de tempo por item.

e DefinicGes globais

O

o}

Registo de Eventos
= registo de todos os eventos que ocorrem durante a utilizacdo da plataforma, sendo os eventos
classificados como (erro, aviso, autenticacdo, atividade, outro);
= consulta por parte dos administradores dos eventos guardados;
= exportacdo em formato csv, por utilizador ou por tipo de evento dos eventos guardados;
Utilizadores
= Criar/editar/eliminar utilizador. Os dados dos utilizadores sdo:
e identificador;
e nome de utilizador;
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e palavra chave;
e tipo de utilizador;
o ativo;
= criar utilizadores em bloco;
= atribuicdo de passwords por importacdo de utilizadores em bloco com devolugao de ficheiro
csv com os dados de utilizador e password;
= criar/editar/eliminar permissdes/tipos de utilizador;
= atribuicdo de utilizadores com diferentes permissdes (administragdo, construcdo de itens,
realizagdo de provas, vigilancia, auditoria, etc.);

Anexo |

Caracteristicas técnicas (requisitos técnicos minimos) — A concluir até 17/03/2023
e Adocdo de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;

e Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e acessibilidade a um nivel equivalente
ou superior ao exigido pelo «selo de prata de usabilidade e acessibilidade digital»;

e Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP;

e Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca;

e Conformidade com as orientagdes técnicas sobre a aplicagdo do principio de «ndo prejudicar
significativamente» os objetivos ambientais ao abrigo do regulamento que cria um Mecanismo de
Recuperagao e Resiliéncia (MRR);

e O processo de realizacdo tanto online como offline é realizada utilizando um navegador de internet e terd de
ser compativel com os principais navegadores (Chrome, Firefox, Edge, Safari, Opera) e terd de ser garantida a
realizagdo em computadores de secretaria e portateis (Windows, Linux, MacQS), tablets (Android e lpadQS)

e Possibilidade de realizagao de aproximadamente 1000000 de provas por época de provas e exames;

e Possibilidade de realizagao de provas online em simultaneo no minimo a 150000 alunos;

e Possibilidade de realizacdo de provas em online e em offline servidor local e computador sozinho;

e Criacdo em bloco de credenciais individuais por aluno (anénimas);

e Atribuicao de credenciais individuais por aluno;

e Atribuicdo de prova/provas aos diferentes alunos;

e Possibilidade de bloqueio da janela durante a realizacdo de uma prova;

e Realizagdo de provas através de browser em computador (secretaria ou portatil) e em tablets. Com dimensdo
de ecra superior ou igual a 11”;

e Realizacdo de provas nos principais sistemas operativos Windows, Linux, MacOS, Android, IpadQS, etc...;

e |[tens
Criar/editar/eliminar itens
o Criar/editar/eliminar pastas/etiquetas (sistema de organizagao)
o Mover/copiar itens entre pasta/etiqueta
o Duplicaritens dentro de cada pasta/etiqueta

16

. . Financlado pela
8 REPUBLICA ; i
0 PRR ? PORTUGUESA - Unido Europeia

NextGenerationEU



IS REPUBLICA INSTITUTO _
SR IAVE oo

EDUCAGAO

o Definir permissdes de utilizadores para os itens e para as pastas/etiquetas

o Construgdo de itens de sele¢do e de construgdo de variados formatos (em todos os casos as opgoes

podem ser texto, escrita matematica, imagem, video ou audio) (em todos os formatos tem de ser

possivel definir uma ou varias respostas corretas e classificagdes em valores ou cédigos totais ou

parciais):

Provas

bloco de texto/media — Que permita a inser¢do de texto, imagens, videos e dudio para a
construgdo do item. Possibilidade de formatagao (localizagdo, tamanho e nimero de
visualizagGes possiveis dos formatos video e dudio) das imagens, videos e dudio em relagdo ao
texto;
escolha multipla com uma ou vdrias opg¢des corretas:
e em formato de texto;
e em formato de tabela com uma ou varias opg¢des corretas por linha e coluna;
e emlinha de texto;
associagao:
e de duas colunas de opgdo em que cada coluna tem um conjunto diferente de opgdes;
e em formato de tabela a resposta em cada célula pode ser um preenchimento por
arrastamento, uma dropbox, texto, etc...;
e tendo como fundo uma imagem;
ordenagdo:
e de um conjunto de opgdes;
resposta restrita, pode ser utilizado texto e/ou escrita matematica;
resposta extensa, pode ser utilizado texto e/ou escrita matematica (apresentagdo da contagem
de palavras);
legendagem de imagens (nimero de opgdes diferente do nimero de legendas, ou seja, para
cada legenda existirem varias opgées);
preenchimento de espacos (arrastamento de opg¢odes, selecio em 17dropbox, preenchimento
manual);
ligagOes por segmentos entre pontos;

construcdo de provas lineares e nao lineares;

O O O O

o

possibilidade de temporizacdo da prova;

utilizacdo de itens localizados em diferentes pastas/etiquetas;
definicdo das ferramentas auxiliares a apresentar por item;
ferramentas auxiliares:

ampliacdo e reducdo do ecr3;

lupa — Ampliacao e reducao de partes do ecr3;

leitura linha a linha ou por zona ocultando o resto do ecr3;
calculadora simples;

marcar/sublinhar texto;

possibilidade de ecra final informativo com o resumo do que foi respondido e do que nao foi

respondido com acesso direto aos itens;

o

possibilidade de apresentacao de avisos de fim de teste e de seccdo e da existéncia de itens sem
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resposta;

o publicagdo de prova para realizagao com cristalizagdo dos itens utilizados, ou seja, mesmo que os itens
sofram alteragdes estas ndo afetam a realizacao da prova em curso. Possibilidade da definicao do
tempo de disponibilizagdo da prova (data e hora de inicio e de fim), definicdo dos alunos ou grupos de
alunos que vao realizar a prova, possibilidade de definicdo de acesso de convidado, ou seja, a prova é
de acesso livre a todos;

Resultados
o tém de ser guardadas por cada tentativa de realizacdo de uma prova por aluno:
= identificagdo da prova;
= identificacdo do aluno;
= data e hora de inicio;
= data e horade fim;

o tém de ser guardadas por cada tentativa de realizagdo de uma prova, por aluno e por item:

= resposta final dada ao item;

= classifica¢do (codificagdo ou valores) da resposta;

= numero de tentativas de resposta;

= tempo em segundos gasto no item;
visualizagdo dos resultados por prova e por aluno;
exportacao dos resultados por prova e por aluno em formato csv com a possibilidade de sele¢cdo dos
dados a exportar;

Defini¢cdes globais
o Registo de Eventos
= registo de todos os eventos que ocorrem durante a utilizacdo da plataforma, sendo os eventos
classificados como (erro, aviso, autentica¢do, atividade, outro);
=  consulta por parte dos administradores dos eventos guardados;
o Utilizadores
=  Criar/editar/eliminar utilizador. Os dados dos utilizadores sdo:
e identificador;
e nome de utilizador;
e palavra chave;
e tipo de utilizador;
e ativo;
= criar utilizadores em bloco;
= atribuicdo de passwords por importacdo de utilizadores em bloco com devolugao de ficheiro
csv com os dados de utilizador e password;
= criar/editar/eliminar permissdes/tipos de utilizador;
= atribuicdo de utilizadores com diferentes permissdes (administragdo, construcdo de itens,
realizacdo de provas, vigilancia, auditoria, etc.);
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Caracteristicas técnicas (requisitos técnicos minimos) — A concluir até 30/11/2023
e CorrecOes e melhorias da versdo anterior;
e Adocdo de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;

e Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e acessibilidade a um nivel equivalente
ou superior ao exigido pelo «selo de prata de usabilidade e acessibilidade digital»;

e Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP;

e Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca;

e Conformidade com as orientacBes técnicas sobre a aplicacdo do principio de «ndo prejudicar
significativamente» os objetivos ambientais ao abrigo do regulamento que cria um Mecanismo de
Recuperacgdo e Resiliéncia (MRR);

e Todos os acessos realizados para a constru¢do ou administracdao devem utilizar duplo fator de autenticagdo.
Sempre que possivel sera utilizado o sistema de autenticacdo.gov mantendo a natureza do processo e a
necessidade absoluto do sigilo e anonimato dos utilizadores que constroem itens e provas de exames nacionais
e dos alunos que realizam provas de exame nacionais.

e Em cada disponibilizagdo de funcionalidades na plataforma tem de ser fornecido um manual de utilizagdo ou
atualizagcdo do manual existente que seja descritivo da plataforma (instalacdo, administracao e utilizagao) e
que deve estar dividido em parte de utilizagdo grafica e parte de utilizagdo por linha de comandos.

e |[tens

o Construcdo de itens de sele¢do e de construgdo de variados formatos (em todos os casos as opgoes
podem ser texto, escrita matematica, imagem, video ou dudio) (em todos os formatos tem de ser
possivel definir uma ou varias respostas corretas e classificacdes em valores ou cédigos totais ou
parciais):

= escolha multipla com uma ou varias opgdes corretas:
e tendo como fundo uma imagem e as op¢Ges de resposta poderem ser definidas em
partes da imagem;
= carregamento de ficheiros;
e Estatisticas de realizacdo de prova
= Nudmero de alunos inscritos;
= Numero de alunos que realizaram;
= Média de tempo de realizagdo;
= Meédia de tempo por item.

e DefinicOes globais

o Registo de Eventos

= exportacdo em formato csv, por utilizador ou por tipo de evento dos eventos guardados;

Caracteristicas técnicas (requisitos técnicos minimos) — A concluir até 30/04/2024
e Correcdes e melhorias da versdo anterior;

e Adocao de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;
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Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e acessibilidade a um nivel equivalente
ou superior ao exigido pelo «selo de prata de usabilidade e acessibilidade digital»;

Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP;

Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca;

Conformidade com as orientac¢des técnicas sobre a aplicacdo do principio de «ndo prejudicar
significativamente» os objetivos ambientais ao abrigo do regulamento que cria um Mecanismo de
Recuperacdo e Resiliéncia (MRR);

Itens

O

o

o

Provas
o

Exportar/importar itens
Importacdo e exportagdo de itens em formato QTl e PCl (especificacdes em imsglobal.org)
Importacdo direta a partir da plataforma de conceg¢do e monitorizagao de itens e provas do IAVE
Construcdo de itens de selecdo e de construcdo de variados formatos (em todos os casos as op¢ées
podem ser texto, escrita matematica, imagem, video ou dudio) (em todos os formatos tem de ser
possivel definir uma ou varias respostas corretas e classificacdes em valores ou cédigos totais ou
parciais):

= bloco de desenho — Que permita ao respondente o desenho e escrita livre da resposta ou

parte dela;
= ordenacdo:

e de um conjunto de op¢des tendo como fundo uma imagem;

ferramentas auxiliares:
= calculadora cientifica;

Caracteristicas técnicas (requisitos técnicos minimos) — A concluir até 29/11/2024

CorregOes e melhorias da versdo anterior;

Adocdo de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;

Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e acessibilidade a um nivel equivalente
ou superior ao exigido pelo «selo de prata de usabilidade e acessibilidade digital»;
Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP;

Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca;

Conformidade com as orientag¢des técnicas sobre a aplicagdo do principio de «ndo prejudicar
significativamente» os objetivos ambientais ao abrigo do regulamento que cria um Mecanismo de
Recuperacdo e Resiliéncia (MRR);

Provas

O O O O

construcdo de provas com possibilidade de varias seccdes com impossibilidade de retorno;
secgBes com insercdo de chave para acesso;

possibilidade de temporizacao das secgdes;

possibilidade de baralhar e fixar itens dentro da prova;

possibilidade de baralhar as opg¢des de resposta de cada item dentro da prova;
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Caracteristicas técnicas (requisitos técnicos minimos) — A concluir até 30/04/2025

Corregdes e melhorias da versdo anterior;
Adocdo de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;

Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e acessibilidade a um nivel equivalente
ou superior ao exigido pelo «selo de prata de usabilidade e acessibilidade digital»;
Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP;
Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca;
Conformidade com as orientagdes técnicas sobre a aplicacdo do principio de «ndo prejudicar
significativamente» os objetivos ambientais ao abrigo do regulamento que cria um Mecanismo de
Recuperacgdo e Resiliéncia (MRR);
Provas

o possibilidade de definicdo da existéncia de supervisdo da realizacdo da prova (proctoring);
Supervisao da realizagdo da prova (proctoring)

o possibilidade de atribuir tempo extra de prova a um ou a varios alunos;

o possibilidade de autorizar o inicio da prova a um ou varios alunos;

o possibilidade de reiniciar a realizagdo de uma prova;

Caracteristicas técnicas (requisitos técnicos minimos) — A concluir até 28/11/2025

CorregOes e melhorias da versdo anterior;
Adocdo de linguagem clara conforme os guias de boas praticas;

Conformidade com as melhores praticas no que respeita a usabilidade e acessibilidade a um nivel equivalente
ou superior ao exigido pelo «selo de prata de usabilidade e acessibilidade digital»;

Disponibilizacdo de funcionalidade de avaliagdo da satisfagdo com os servigos de acordo com o referencial de
avaliacdo transversal a AP;

Conformidade com as politicas transversais de privacidade de dados da AP;

Conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca;

Conformidade com as orientac¢des técnicas sobre a aplicacdo do principio de «ndo prejudicar
significativamente» os objetivos ambientais ao abrigo do regulamento que cria um Mecanismo de
Recuperacdo e Resiliéncia (MRR);

e Conformidade com a autoavaliagdo da seguranca, ao abrigo da alinea g) do n.2 4 do artigo 18.2 do Regulamento

(UE) 2021/241, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2021, que cria o MRR.
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